REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PRAWNYCH DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ
KANCELARIE ADWOKACKA ADWOKATA CZESEAWA BLAZYCY
Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Prawnych Droga Elektroniczna, zwany dalej Regulaminem,

okreSla zasady swiadczenia ustug prawnych droga elektroniczna przez Kancelari¢ Adwokacka
adwokata Czestawa Blazycy, z siedziba w Zorach przy ul. Rynek 1.

§1
DEFINICJE
Ponizsze okreslenia uzyte W Regulaminie maja nastgpujace znaczenie:
1.1 Kancelaria — Kancelaria Adwokacka adwokata Czestawa Blazycy;

1.2 Klient - osoba, ktora wyrazila chg¢ skorzystania z ustug Kancelarii droga elektroniczng
wypehiajac formularz zamieszczony na stronie internetowej;

1.3 Ustuga Prawna — opinia prawna, odpowiedZ na zadane przez Klienta pytanie prawne, porada
prawna, umowa, wzOr, pismo procesowe lub inny dokument zamoéwiony przez Klienta droga
elektroniczng, sporzadzony przez Kancelari¢ na podstawie danych podanych przez Klienta;

1.4 Umowa — umowa o S$wiadczenie Ustug Prawnych, zawarta na warunkach okre$lonych w
Regulaminie pomigdzy Klientem i Kancelaria;

1.5 Dzien roboczy - oznacza dzien powszedni z wylaczeniem sobot oraz dni ustawowo wolnych od
pracy.
§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1 Kancelaria ponosi wylacznie odpowiedzialnos¢ za tres¢ 1 forme Ustug Prawnych.

2.2 Kancelaria o$wiadcza, iz dbajac o dobre imig¢ Klientow oraz o jakos¢ Uslug Prawnych
$wiadczonych przez Kancelaria droga elektroniczna, nie bedzie przyjmowala zadnych materiatow,
ktorych tres¢ bytaby sprzeczna z normami prawnymi obowiazujacymi na terenie Rzeczpospolitej
Polskie;.

2.3 Kancelaria rgczy za profesjonalizm Ushug Prawnych §wiadczonych przez adwokatow, aplikantow i
asystentow.

§3
ZAWARCIE UMOWY
Uzytkownik zawiera Umowe z Kancelarig przez zaakceptowanie Regulaminu i wyrazenie zgody na

warunki w nim zawarte oraz zlozenie zlecenia na §wiadczenie Ustug Prawnych poprzez wypehienie
znajdujacego sig na stronie internetowej formularza/zaakceptowanie oferty ztozonej przez Kancelarig.



§4

ZASADY SWIADCZENIA USLUG PRAWNYCH DROGA ELEKTRONICZNA

4.1 Z Ushug Prawnych moze skorzysta¢ osoba, ktora wypehita formularz zapytania dostepny na
stronie internetowej. Warunkiem niezbgdnym skorzystania z Ustug Prawnych jest rzetelne
wypetienie wszystkich rubryk formularza zgodnie z zamieszczona przy nim instrukcja. W formularzu
nalezy wskaza¢ wszelkie istotne okoliczno$ci faktyczne, ktére moga okazaé si¢ pomocne Kancelarii w
udzieleniu Porady Prawnej. Klient ma mozliwo$¢ dolaczenia do sformutowanego Pytania
dodatkowych dokumentow (w formie zalacznikdéw), istotnych dla udzielenia Porady Prawne;.

4.2 W przypadku konieczno$ci uzupetnienia informacji podanych w korespondencji Klienta,
Kancelaria w korespondencji zwrotnej okres§li zakres informacji i dokumentow wymagajacych
uzupetnienia, a niezb¢dnych do wykonania ushugi.

4.3 Do sporzadzenia srodka odwotawczego lub $rodka zaskarzania niezbgdne jest zataczenie co
najmniej odpisu orzeczenia wraz z uzasadnieniem. Przy czym Kancelaria informuje, ze dla
prawidtowego i rzetelnego sporzadzenia $rodka zaskarzenia lub $rodka odwotawczego wskazane jest
posiadanie kopii wszystkich dokumentéw zawartych w aktach sprawy, w

szczegolnosci wszystkich dokumentdw, ktore zostaty dopuszczone jako dowdd w sprawie oraz kopie
protokotow rozpraw.

4.4 Po otrzymaniu korespondencji Klienta, zawierajacej kompletne informacje, Kancelaria w terminie
24godzin przesle na adres Klienta informacj¢ zwrotna (ofertg) zawierajaca, co najmnie;j:

a) oswiadczenie o gotowosci podjecia si¢ wykonania Ustugi Prawnej(oferta)

b) wycene Ustugi,

¢) proponowany termin i sposob jej wykonania,

d) sposo6b i termin uiszczenia wynagrodzenia.

4.5 Kancelaria moze ztozy¢ Klientowi oswiadczenie o odmowie podjecia si¢ przez Kancelarig
wykonania ustugi. Odmowa podj¢cia si¢ wykonania ustugi nie wymaga uzasadnienia.

4.6 Jezeli w informacji zwrotnej (ofercie) nie postanowiono inaczej, ustuga zostanie wykonana w
terminie 48 godzin od momentu wptywu wynagrodzenia na rachunek bankowy Kancelarii.

4.7 Brak zaptaty cato$ci wynagrodzenia Kancelarii w umowionym terminie, uznaje si¢ za odmowe
przyjecia oferty Kancelarii przez Klienta. Jednoczesnie Kancelaria przestaje by¢ zwiazana ztozona
oferta.

4.8 Kancelaria wykonuje Ustuge Prawna na podstawie przedstawionych danych oraz aktualnego stanu
prawnego. Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokltadne przedstawienie stanu faktycznego
przez Klienta. Ustuga Prawna jest uznawana za wyczerpujaca i rzetelna, jezeli obejmuje okolicznosci
faktyczne i dokumenty dostarczone przez Klienta. Niedostarczenie, niepeine dostarczenie lub
nieprawidtowe dostarczenie danych przez Klienta pozostaje bez wptywu na prawidtowosc¢ i rzetelnosc¢
udzielanej Porady Prawne;j.

4.9 Uzupehienie zlecenia przez Klienta, na podstawie sporzadzonej przez Kancelari¢ prosby o
sprecyzowanie nie stanowi nowego zlecenia, w zwiazku z czym ustalona w ofercie oplata nie ulega
zmianie

4.10 Ztozenie przez Klienta dodatkowych pytan lub wnioskéw o wyjasnienia bedzie traktowane jako
zlecenie wykonania odrgbnej Ustugi Prawne;j.



4.11 Na zyczenie Klienta, zawierajace nazwe, nazwisko, adres zamieszkania lub siedziby oraz nr NIP,
Kancelaria wystawi 1 dorgezy Klientowi faktur¢ VAT obejmujaca zaplacone wynagrodzenie.
Wystawienie faktury nastapi wraz z wykonaniem ushugi, nie poéznej jednak niz w terminie 7 dni od
daty wptynigcia wynagrodzenia na rachunek bankowy Kancelarii.

4.11 Ustuga Prawna zostanie wykonana przez pracownikow Kancelarii zgodnie ze sztuka prawnicza,
przy dotozeniu nalezytej starannosci zawodowej adwokata.

4.12 Swiadczenie Ustug Prawnych moze byé dokonywane przez Kancelarig wytacznie w dni robocze.

§5

REKLAMACIJE

5.1 Zgodnie z dobrymi obyczajami oraz z uwagi na stuszny interes Klientoéw Kancelarii, w przypadku
zastrzezen co do terminu wykonania Ustugi Prawnej, badz jej tre$ci merytorycznej Klient ma prawo
do ztozenia reklamacji.

5.2 Klient sktada reklamacje w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci (listem poleconym lub
faksem) na adres Kancelarii , w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od dnia wykonania Ustugi Prawnej
lub dnia, w ktorym Kancelaria byta zobowiazana do wykonania Ustugi Prawne;.

5.3 Reklamacja Ustug Prawnych powinna zawiera¢, konkretne zarzuty merytoryczne lub zarzut
niedotrzymania terminu.

5.4 Reklamacja w sprawie Ustugi Prawnej zostanie rozpatrzona przez Kancelari¢ w terminie 14 dni
roboczych od daty wptywu reklamacji do Kancelarii.

5.5 W przypadku uwzglednienia reklamacji Ustugi Prawnej, Kancelaria wykona ponownie Ustuge
Prawna , nie pobierajac dodatkowej optaty.

§6
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY I JEJ] ROZWIAZANIE

Umowa pomigdzy Klientem i Kancelarig jest zawarta na czas wykonywania Ustugi Prawnej. W
przypadku razacego naruszenia przez Kancelari¢ warunkéw Umowy, Klient moze Umowe
wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym, korzystajac z formularza kontaktu umieszczonego na
stronie.

§7
ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI KANCELARII
7.1 Kancelaria ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia zakresu $wiadczonych Ushlug

Prawnych w przypadku, w ktorym konieczna okaze si¢ naprawa, rozbudowa lub konserwacja sprzgtu
lub oprogramowania wykorzystywanego przez Kancelarig lub podmioty z nig wspolpracujace.



7.2 Kancelaria nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody Klienta Iub innych podmiotow,
poniesione w zwiazku z czasowym zaprzestaniem lub ograniczeniem zakresu $wiadczonych Ustug,
jak rowniez z mozliwoscia zainfekowania wirusem urzadzen informatycznych Klienta. Dotyczy to
takze szkdd powstaltych z przyczyn lezacych po stronie podmiotow, z ktorych pomoca Kancelaria
swiadczy¢ bedzie swoje Ustugi.

7.3 Wszelkie spory wynikajace z Umowy o swiadczenie Ustug Prawnych, strony poddaja pod
rozstrzygnigcie sadu miejscowo i rzeczowo wlasciwego w Zorach.

§8

ZMIANA REGULAMINU

Kancelaria zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu Swiadczenia Ustlug Prawnych Droga
Elektroniczna i zakresu $wiadczonych Uslug Prawnych. O zamiarze dokonania stosownych zmian,
Kancelaria poinformuje Klientow na stronach Elektronicznego Systemu Swiadczenia Ushug
Prawnych. Zmiany sg wiazace po uptywie 7 (siedmiu) dni od daty ich opublikowania na stronie
internetowej Kancelarii.

§9

POUFNOSC I DANE OSOBOWE

9.1 Kancelaria o§wiadcza, iz jest zobowiazana zachowaé¢ w tajemnicy wszystko, o czym dowiedziata
si¢ w zwiazku ze Swiadczeniem Ustug Prawnych.

9.2 Do udostepnionych przez Klienta, po uprzedniej jego zgodzie, danych osobowych w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych, zwanej dalej Ustawa, Kancelaria
bedzie stosowata zasady okreslone w Ustawie i Ustawie z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu
ushug droga elektroniczna.

§ 10

POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1 W sprawach nie uregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie mie¢ bgda odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego.

10.2 Strony moga dokona¢ zmiany, wylaczenia, ograniczenia stosowania w stosunkach pomi¢dzy nimi
niniejszego Regulaminu. Zmiana, wylaczenie lub ograniczenie regulaminu winny by¢ dokonane w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

10.3 Kierujac pytanie prawne do Kancelarii Klient wyraza zgod¢ na przetwarzanie jego danych
osobowych na potrzeby wykonania ustugi, przeprowadzania postepowania reklamacyjnego oraz
ustalenia istnienia konfliktu intereséw pomigdzy klientami Kancelarii.



